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Cuvant inainte

“Singura modalitate de a avansa, dacd vrem sd imbundtdtim calitatea mediului inconjurdtor, este de
a-i implica pe toti.” - Richard Rogers

De ce START2ACT?

Cercetarile au aratat ca prin implementarea unor masuri cu costuri zero sau cu costuri reduce va puteti reduce
consumul de energie la birou cu pana la 20%.Daca ne gandim in perspectiva, o factura de energie in valoare de
10.000 euro poate fi redusa la 8.000 euro. Cei 2.000 euro economisiti pot fi folositi pentru plata unei cine pentru
intreaga echipa sau pentru cresterea bugetului de marketing. Acest lucru se poate realiza doar prin implementarea
catorva masuri simple de eficienta energetical

Misiunea START2ACT este de a ajuta tinerele IMM-uri si startup-uri sa economiseasca energie si bani la locul de
munca prin introducerea unor masuri simple de eficienta energetica in rutina zilnica de la locul de munca. Pentru a
atinge aceasta tinta, oferin gratuitinstruire la fasa locului si activitati de training in tarile participante: Belgia,
Bulgaria, Croatia, Cehia, Ungaria, Polonia, Romania, Slovacia si Marea Britanie.

Cum se utilizeaza acest ghid?

Acest ghid isi propune sa ofere o imagine de ansamblu asupra ecosistemului si particularitatilor startup-urilor
precum si modalitatile de a furniza un program de instruire eficient si croit pe masura acestor companii tinere si
ambitioase.ln ceea ce priveste structura, mai intai veti primi sfaturi despre cum sa definiti si unde s3 gasiti startup-
uri, care sunt caracteristicile si limbajul utilizat in cadrul ecosistemului format de acestea, precum si unele
informatii despre cele mai folosite metodologii in dezvoltarea startup-urilor (vedeti: vocabular). Formatul si
intrebarile recomandate va vor ghida prin subiectele de instruire ldasandu-va in acelasi timp destula libertate pentru
a adauga propriile dumneavoastra puncte de vedere si resurse.

Tn unele locuri, este recomandat s& se foloseascd date specifice tarii in cauza si de aceea ar trebui s3 personalizati
continutul pentru piata locald, cum ar fi: sfaturi privind oportunitatile locale de finantare sau discutarea
procedurilor de achizitii cu participantii.

Ghidul, precum si kitul de instruire, urmaresc premisa VEZI-BIFEAZA-ACTIONEAZA.Pornind de la o imagine de
ansamblu generald care te face sa-ti pui intrebari despre energie si modul in care aceasta este consumata,
participantii vor intelege implicatiile mai largi ale utilizarii energiei si vor fnvata cum sa monitorizeze sui sa
optimizeze consumurile individuale si ale companiei.in final, modalititile concrete de actiune, sperdm ci vor
facilita schimbarea comportamentului si vor inspira startup-urile sa actioneze. Subiecte precum echipamente,
achizitii, transport si mobilitate sustenabile sau oportunitati de finantare si cofinantare va vor ajuta sa gasiti
subiecte interesante pentru companii care sa se muleze pe faza lor actuala de dezvoltare.

in concluzie, startup-urile vor primi lisrte de verificare si sfaturi usor de urmat privind economisirea energiei,
fmpreuna cu o listd de programe locale si europene de acceleratoare de afaceri specializate in solitii de eficienta
energeticad sau energie verde (acolo unde se poate). Pentru dvs., manualul include continutul instruirii si referinte
pentru a putea sa aprofundati ceea ce motiveaza companiile mici, startup-urile sa actioneze pentru economisirea
energiei, dar sunteti liber(3) sa faceti propriile dvs. cercetari si sa gasiti propriile celemai bune exemple si resurse.
Cu cat mai multe informatii, cu atat mai bine! intrebdrile si comentariile sunt intotdeauna binevenite. Haideti si o
ludam pas cu pas — construieste, mdsoard siinvata!

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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1. Startup-uriin general

Definitia a ceea ce numit startup este inca n curs de formare si nu exista o baza de reglementare la nivel European
care sa stipuleze regulile care guverneaza companiile de tip startup. Deoarece in momentul de fata, sunt folosite
mai multe abordari, expresia (startup) devenind foarte folosita si descriind — inh multe cazuri IMM-uri fara
elementele de startup; cu toate acestea, expertii au convenit asupra urmatoarei abordari:

Un startup este un proiect scalabil, inovativ si bazat pe tehnologie. Se numeste startup in perioada de validare si
crestere, dar nu existd un interval de timp clar pentru aceasta.!

“Un startup este o companie proiectatd sd creasca rapid.”

Paul Graham, fondator al Y Combinator

1.1 Exemple de definitii
"Un startup este o organizatie independenta ce creeaza un produs, inovativ, legat de tehnologie si scalabil."

“Un startup este o companie proiectata sa creasca rapid... Tsingurul lucru esential este cresterea. Orice altceva
asociem cu startup-urile deriva din crestere” - Paul Graham

Paul Graham face diferenta intre startup-uri si noi afaceri printr-un parametru anume: potentialul scalare si de de
crestere exponentialda. Potentialul unui startup de atingere a unei cresteri exponentiale si a unei scala rapide,
depinde de timpul de strategii de crestere implementate.

Studiu European de Monitorizare a Startup-urilor
Tn cadrul studiului european de monitorizare a startup-urilor, startup-urile sunt definite sup3 3 criterii:

» Sunt mai tinere de 10 ani

» Sunt axate pe inovare —in domeniul tehnologiei sau ca model de afaceri

» Sunt orientare spre crestere si tintesc acest lucru in ceea ce priveste cifra de afaceri si/sau numarul de
angajati

Definitie in SUA

Un Startupeste o companie ce activeaza in domeniul tehnologiei cu un potential de crestere ridicat — tehnologia
poate sa fie sau sa nu fie proprietatea lor. Potentialul de crestere ridicat este evaluat in functie de piata pe care o
vizeazd, nu doar pentru primul produs, ci pentru viziunea in ansamblu a companiei (deoarece o companie poate
incepe avand drept tinta o nisa a pietei, in stilul in Crossing the Chasm, care aspira la integrarea pe piata pentru a
avea o pozitie relevantd.in combinatie cu definitia lui Steve Blank, unde startup-urile sunt organizatii temporare, in
cdutarea unui model de afacere scalabil si repetabil.

Un “startup scalabil” ia o idee inovativa si cauta un model de afacere scalabil si repetabil care sa se transforme intr-
o afacere cu crestere rapida si profitabila.Nu doar mare, ci uriasa. Face acest lucru intrdnd pe o piatda mare si

1. ! Sursa: http://www.paulgraham.com/growth.htmi

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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preludnd o parte a pietei de la cei care deja actioneaza pe acea piata sau credand o piata noua pe care o creste
rapid.

Un startup scalabil necesita de obicei capital extern de “risc” pentru a genera cerere pe piata si a putea
creste.Fondatorii trebuie sa poate convinge investitorii ca viziunea lor este ancorata in realitate, sa angajeze
oameni si sa aduca primii clienti.Un startup scalabil necesita oameni talentati care sa-si asume riscuri si sa depuna
un efort deosebil — atat fobndatorii cat si angajatii.

Un startup scalabil este realizat cu intentia ca inca din prima zi sa devind o mare companie.Fondatorii cred cd au o
idee mareatd — una care poate si le aducd pana la 100 milioane S sau mai mult venituri anuale — fie prin
perturbarea unei piete existente si preluarea clientilor de la companii existente fie prin crearea unei piete
noi.Startup-urile scalabile isi propun sa furnizeze fondatorilor si investitorilor un profit obscenfolosind toate
resuesele externe.

itiei

’

1.2 Elemente ale defin

» Scalabilitatea este capacitatea unui sistem, a unei retele, sau a unui proces de a gestiona o cantitate
crescuta de lucrari sau potentialul de a se mari pentru a putea gestiona aceasta crestere.

» Scalabil Tn contextul strartup-urilor: scalarea rapida a unei afaceri—-un model de afacere ce permite
scalabilitate.

» Inovatia poate fi considerata ca aplicarea unor solutii mai bune care raspund unor noi cerinte, cerinte
existente sau nu in acel moment pe piata.Acest lucru se realizeaza prin produse, procese, servicii,
tehnologii sau modele de afaceri mai eficiente si usor accesibile pentru piete, guverne sau
societate.Termenul ”inovatie” poate fi definit ca ceva original si mai eficient si ca o consecintd, nou,
care patrunde pe piata.

» Technologia este colectia de tehnici, abilitati, metode si procese utilizate in productia de bunuri si
servicii sau Tn atingerea de obiective, precum cercetarile stiintifice.Tehnologia poate fi reprezentata de
cunostinte privind tehnicile, procesele, etc sau poate fi inclusa Tn masini unelte, computere, dispozitive
si fabrici, care pot fi operate de indivizi fara o cunoastere detaliata a modului in care acestea opereaza.

Prin urmare, dupa cele de mai sus, se recomanda a se utiliza urmatoarea definitie pentru startup:

“Un startup este o afacere independenta, nelistata la bursa, inovativa, legata de tehnologie si scalabild, construita
cu intentia ca din prima zi sa devizd o mare companie—fie prin perturbarea unei piete existente si preluarea
clientilor de la companii existente fie prin crearea unei piete noi - ce tinteste sa furnizeze fondatorilor si
investitorilor un profit obscenfolosind toate resuesele externe.” (Reteaua Europeand de Startup-uri)

Unde:

» independent: definitia legald—altd companie sau organizatie nu detine mai mult de 25% (de verificat)
din capitalul acesteia

» nelistat:insemna un IMM care nu este listat la bursa (cu exceptia platformelor alternative de listare)
» inovativiconform definitiei regulamentului general de exceptare pe categorii prevazuta mai sus
» legat de tehnologie

» scalabil

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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2. Cum sa lucrati cu startup-uri

Unde sd gdsiti aceste “specii speciale”, misterioasele startup-uri?

Tn majoritatea tarilor, ecosistemele startup-urilor evolueazi rapid, media locald acordandu-le din ce in ce mai mult
spatiu.Capitalele sunt in general punctul de plecare al acestor startup-uri, dar incubatoarele, acceleratoarele si
spatiile de co-working apar peste tot in Europa.Asociatii nationale ale startup-urilor precum Startups.be, Austrian
Startups, Startup Estonia sau Asociatia Startup-urilor din Germania colecteaza informatii pe care le prezinta pe
platforma lor centrald si pe harti.Aceasta nu se intdmpla doar la nivel national, dar in multe cazuri cele mai
importante orase lanseazd de asemenea programe de startup precum Startup Amsterdam sau Startup
Lisabona.Mai multe informatii despre principalii jucatori din ecosistemul de startup-uri european pot fi gasite aici:
WWW.europeanstartups.org

Activitati de birou

Primul pas, este sa verificati daca organizatia dvs. lucreaza deja cu centre de cercetare sau universitati care de
obicei sustin companiile inovative de tip spin-off (audienta tinta tipica!). Este de asemenea recomandat sa va
interesati cu privire la incubatoarele si acceleratoarele din orasul dvs., este fiind cea mai buna sursa de informatii si
poarta catre companiile de tip startup.Alternativ, o lista de spatii de co-working din orasul dvs va poate ajuta sa
identificati startup-uri, daca activitatea de la birou nu produce destul rezultate.Initiativele sustinute de guvern si
finantarile acordate sunt de asemenea importante, de aceea politica privind Agenda digitala a tarii dvs va poate
oferi iformatii despre deszoltarea ecosistemului de startup-uri.

Spatiile comune de lucru (co-working spaces)

Startup-urile lucreaza de obicei in spatii de co-working, birouri oferite de incubatoare sau acceleratoare, sau chiar
de acasa sau din locuri publice.De obicei atunci cand ajung sa genereze profit sau cand ajung sa primeasca o linie
de finantare, startup-urile se gandesc sa inchirieze un spatiu de birouri.Situatiile difera de la caz la caz, nu exista un
scenariu care sa acopore toate posibilitatile, si de aceea este mai bine sa intrebati startup-urile in ce stadiu de
dezvltare se afldla acest moment, daca participa la programe de incubatoare sau acceleratoare, si cati angajati au.

Filosofia Lean startup

Sursa: http://theleanstartup.com/images/methodology_diagram.jpg
Lean startup este o metodologie , o miscare la nivel

=

mondial inventata si dezvoltata de Eric Ries. Startup-
urile o folosesc de obicei pentru a produce in mod
repetat produse si servicii cu o viteza ridicata si cu
minimizarea timpului de recuperare in devoltarea de
software. Scopul este scurtarea ciclurilor prin
adoptarea unor combinatii de experimentari-de-
afaceri-bazate-pe-ipoteze, lansarea de produse ca
urmare a lectiilor fnvitate. Tnvati-construieste-
masoara reprezintd teza centrald. Ipoteza centrald

este ca daca startup-urile investesc timp n construirea

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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interactiva a produselor sau serviciilor lor pentru a raspunde cerintelor primilor clienta, pot reduce astfel riscurile

de piata si pot evita nevoia initiald de finantare si lansarea costisitoare de proiecte si eventual insuccesul acestora.?

2.1 Vocabular®

Lumea startup-urilor foloseste propriul limbaj, similar cu jargonul oricarei industrii.Cand discutati cu startup-urile

este bine sa cunoasteti terminii folositi de catre antreprenori. Este posibil ca acestia sa nu realizeze ca folosesc un

jargon pe care ceilalti, din afara startup-urilor, nu il cunosc.De asemenea partea financiara, metodologia lean

startup si dezvoltarea de produse sunt subiecte despre care este bine sa cunoasteti mai multe.

Tabell: Vocabular Startup.

NUME

ACCELERATOR

ANGEL INVESTOR

BOOTSTRAPPING

DESTABILIZARE

INCUBATOR

ITERATII

PRODUS MINIM VIABIL

PIVOT

ABREVIERE/SINONIME INTELES

ntr-un accelerator, o investitie initiald este facutd in schimbul unor
actiuni, de ocivei intre $15.000 si $50.000. Startup-urile sunt
admise in cadrul unor clase si lucreaza in grupuri. De obicei li se da
- un termen limita pentru a finaliza un training intensiv si complet
(ntre 1 saptamana si 6 luni). Startup-urile termina aceste
programe printr-o Zi Demonstrativa (Demo Day)in care se
adreseaza investitorilor.

. Indivivizi care furnizeazd un mic capital pentru startup-uri de dragul

Angels/business angels p. ) P P &
companiei.

O companie este bootstrapped cand este fondata cu propriile

- resurse ale antreprenoruluisau din propriile venituri ale companiei.

A evoluat din fraza "pulling oneself up by one's bootstraps."

O inovatie sau o tehnologie este destabilizatoare, atunci cand
"destabilizeaza” o piata existenta prin activitati precum:atacarea
pietei din punct de vedere al preturilor, inlocuirea unei tehnologii

invechite, sau schimbarea publicului tinta de pe acea piata

O organizatie care ajuta la dezvoltarea companiilor aflate in
primele etape de dezvoltare, de obicei in schimbul unor actiuni din
- companie.Companiile din incubatoare primesc ajutor pentru
crearea echipei de management, realizarea unei strategii de
crestere, asigurarea spatiilor de birouri. Termen lung, 6-18 luni.

Iteratiile sunt scurte perioade de timp pentru livrarea unor seturi
de caracteristici. Fiecare iteratie in general, contine activitati
precum analiza, design, dezvoltare si testare.

- (dezvoltare
agild)

PMV Un prototip low cost care certifica daca ideea prezinta interes.

Actiunea unui startup de a schimba rapid directia in cadrul
strategiei de business.De exemplu, o companie care ofera servicii

2. 2 https://en.wikipedia.org/wiki/Lean_startup

Shttp://fundingsage.com/entrepreneur-dictionary-for-startups/ ; http:/fi.co/glossary&http://www.techrepublic.com/article/glossary-startup-and-

venture-capital-terms-you-should-know/

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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SCALARE

SEED INVESTMENT

SOFTWARE CA SERVICIU

ETAPA

STARTUP

UNICORN

CAPITAL DE RISC

de servere pivoteaza si devine companie de servicii tip cloud.

Startup-urile in faza de crestere (validarea pietei, crestere
- exponentiald, de obicei a primit finantare, activa in mai mult de o
tard)

Finantare initiald pentru startup-uri. De obicei prima runda/transa
oficiala de investitie.

Saas Software ca serviciu. Un produs software ce este gdzguit in alta
parte, de obicei prin internet (denumit si "in cloud").
Folosit pentru a descrie in ce stadiu de dezvoltare este un startup
- (descoperire, validare, eficientd, scalare) conform Startup Genome
Report.?

O companie de dimensiuni reduse cu un produs sau serviciu
- inovativ, bazat pe tehnologie, cu un model de afacere scalabil si

ambitii globale

Folosit pentru a descrie o companie care valoareaza cel putin
1 miliard $ si este inca proprietate privata (nu este listata).

CR

3. “https://s3.amazonaws.com/startupcompass-public/StartupGenomeReportl_Why_Startups_Succeed_v2.pdf

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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3. Cum sa conduceti sesiunile de instruire

3.1 Pregatirea

Companiile de tip startup au in general o problema cu timpul, rapidicatea cu care se misca determinand succesul
sau esecul.Asigurati-va ca ceea ce prezentati este relevant pentru nevoile lor, ex.: nu vorbiti in exces despre
productia de bunuri in conditii de eficienta energetica daca cei prezenti nu sunt implicati in productia de bunuri
fizice (hardware sau bunuri de consum).

Tn general, spatiile de co-working, incubatoarele si acceleratoarele au o persoand care se ocupd de evenimente si
de agenda de instruire.Prin contactarea acestei persoane, puteti aranja o sesiune si un spatiu cu echipamentele
necesare.

De asemenea este recomandat sa trimiteti din timp o invitatie cu o agenda detaliata a intalnirii care sa fie
distribuita startup-urilor.

3.2 Format

Prezentarea dureaza circa 45-60 de minute. Trebuiesc prevazute 15 minute pentru introducere si alte 15 minute
pentru intrebari, prin urmare pentru o sesiune trebuie sa alocati circa 1 ora si jumatate.

Ideal, intre 10 si 20 de startup-uri ar trebui sa participe la o sesiune. Daca sunt mai multi, este dificil sa aveti o
sesiune de instruire eficienta.Bineinteles ca pot aparea diverse situatii, unde intr-un incubator aveti un numar mai
mic, iar Tn altul un numar mai mare de startup-uri inscrise. Sesiunile de instruire pot fi tinute si cu un numar mai
mare de participanti, dar in general este de preferat o abordare mai personalizatd, cu grupuri mai mici.Este de
asteptat ca Tn urma unor abordari mai personale, participantii sa devina utilizatori activi ai platformei START2ACT.

3.3 Configurare

Eficienta energetica are in vedere reducerea costurilor si astfel protejarea mediului inconjurator, dar dorim sa
devenim eficienti energetic si sustenabili intr-un mod care sa mentina confortul angajatilor si clientilor care ne
viziteaza biroul. Lipsa de confort la locul de munca poate avea ca rezultat o scadere semnificativd a productivitatii.

Introducere

Primul pas este unul introductiv: nume, companie, domeniu (vezi: coloana din Anexa) si daca folosesc energie in
mod extensiv Tn operatiunile lor, daca lucreaza dintrun spatiu de co-working sau au propriul spatiu de birouri si
daca sunt constienti de energie pe care o folosesc in operatiunile lor (ex: amprenta de carbon a bazelor de date).
Ajuta sa dirijati sesiunea de instruire intr-o directie care sa fie folositoare pentru toti participantii.

» Prezentati-va: cine sunteti, pentru ce companie lucrati si in ce domeniu activeaza startup-ul dvs.
» Locul de munca: de unde lucrati? Co-working, spatiu inchiriat, propriul birou sau de la distanta?
» Utilizarea energiei: cata energie consumati la birou si pentru operatiunile dvs?

4. °® https://eit.europa.eu/newsroom/climate-kic-new-energy-saving-system-estimates-productivity-loss-due-high-indoor-co2-levels
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Instruire

Kit-ul de instruire pentru startup-uri furnizeaza elementele de baza ale sesiunii cu ordinea recomandata a
subiectelor.Poate fi inserata o sesiune de intrebari si raspunsuri, iar unele subiecte care pot fi considerate ca fiind
irelevante pentru audiectd pot fi sarite.Daca toti participantii lucreaza intr-un spatiu comun de birouri, este
recomandat s3-| intrebati dacd vor si treacd in revist3 toate variantele de inchiriere de birouri.in mod similar, daci

audienta este alcatuita din companii care au legatura cu domeniul energetic, este recomandat sa se scurteze prim
parte — sunt sanse mari ca ei sa fie constienti de importanta economisirii energiei.

Formularul de feedback la fata locului

Nu doar pentru culegerea de feedback direct, ci si pentru colectarea adreselor de mail (atentie sa primiti
aprobarea!) si activitati ulterioare. Formularul de feedback are rolul de a colecta feedback la sfarsitul si este
prezentat in Anexa.

Oferirea de servicii

In functie de disponibilitatea si de capacitatea dvs., puteti oferi servicii de ulterioare pentru participanti, peste
oferta ceea ce oferda START2ACT online.

4. Utilizarea energiei in general (SEE)

Scopul este de a intelege consumul de energie si implicatiile acestuia in viata de zi cu zi. Cresterea constientizarii

consecintelor utilizarii extensive a energiei si a pasilor ce pot fi urmati la nivel de individ sau companie pentru
reducerea efectelor adverse (gandire pe termen lung).Trebuie punctat pe constientize si influenta pe termen lung.

Energy use in general

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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Trias energetica®

Aceasta metoda a fost dezvoltata de Universitatea Delft, si imi propune sa promoveze o abordare inteligenta in
ceea ce priveste neutralitatea climatica.Urmaring logica acestei metode, in primul rand trebuie sa limitam cererea
de energie prin economii de energie.Apoi, resursele regenerabile ar trebui folosite pentru acoperirea nevoilor. Si
doar daca resursele regenerabile nu sunt suficiente, putem folosi combustibilii fosili, cat mai eficient si curat
posibil.

> 1ac Fneroetics Dt
1l ra | )

the most sustainable energy is saved energy.

Reduce the demand for energy by avoiding waste
and implementing energy-saving measures.

Use sustainable sources of energy
instead of finite fossils fuels.

Produce- and use
fossilenergy as
efficiently
possible.

Conceptul Trias Energetica

Energia cea mai sustenabild este energia economisita

1 Reduce cererea de energie prin evitarea risipei si implementarea masurilor de eficienta energetica
2 Folositi energie din surse regenerabile in locul celei din combustibili fosili

3 Produceti si utilizati energie din combustibili fosili cat mai eficient posibil

Altfel spus:
»  Ar trebui sa limitati consumul de energie;
» Daca aveti nevoie de energie, ar trebui sa folositi energie verde;
» Dacd nu se poate, atunci folositi energie clasica dar intr-un mod cat mai sustenabil cu putinta

Amprenta de carbon

Amprenta de carbon este definita ca fiind "totalitatea gazelor cu efect de serda emisede activitatea [unui individ,
unei organizatii, de orgabnizarea unui eveniment, sau de realizarea unui produs] exprimata in echivalent diaxid de
carbon.”in cazul Romaniei, date recente aratd ci (2015):

5. ©http://www.eurima.org/energy-efficiency-in-buildings/trias-energetica

6. ’https://en.wikipedia.org/wiki/Carbon_footprint

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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» Emisiile totale de CO,: 117 mil tone CO2e
» Pe cap de locuitor: 5,86 t
» In comparatie cu - Europa pe cap de locuitor: 8.23 t

Important: nu trebuie abordat subiectul amprentei de carbon astfel incat sa-I facem pe participanti sa se simta
neplacut sau vinovati. Scopul este cresterea constientizarii amprentei de carbon, astfel incat sa determine o
schimbare de comportament in deciziile de zi cu zi ale companiilor ex. in privinta calatoriilor de afaceri. Calculator:
http://www.travelmath.com/flight-emissions/

De exemplu, majoritatea dintre noi s-ar gandi de doua ori fnainte de a participa la o conferinta peste ocean, daca
nu este obligatoriu, dacd am sti c3 afecteazd mediul 2

Date privind consumul de energie (specific fiecarei tari)

Tn multe cazuri, energia tinde sa devind un fenomen abstract atunci cand vine vorba de intelegerea volumului mare
de energie consumat de indivizi si de companii. De exemplu, Evolutia consumului intern brut de energie primara si
a consumului de energie primara in Romania este prezentata in figura de mai jos:

Evolutia consumuluiintern brut de energie primara sia
consumului de energie primara
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31000 \-\.’_,————'.—
30000
29000
28000
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~@—consum de energie primara ~#—consum intern brut de energie primara

Intensitatea energiei primare, prezentata in figura urmatoare, are o tendinta continud de scadere. Aceasta tendinta
se manifesta nu doar in perioada 2010-2014, ci caracterizeaza intreaga evolutie de dupa 1992, fiind mai accentuata
dupa anul 1998, cand Romania a demarat procesul de integrare in Uniunea Europeana.

7. & http://www.bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/contenu/index/page/calculation_methods/siGras/0
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5. Masurarea consumului de energie (VERIFICA)

“In fiecare zi pldtim pentru energie mai mult decdt ar trebui datoritd izolatiei deficitare, corpurilor de
iluminat, echipamentelor de birou si a echipamentelor HVAC ineficiente—bani pe care i-am putea

economisi investind in eficientd energeticd.” — Bernie Sanders

Energy use in general

Monitoring

Monitorizarea energiei
Cum sa masurati energie pe care o cunsumati ca individ sau companie?

Va stau la dispozitie mai multe unelte si servicii care sa va ajute sa luati decizii constiente privind monitorizarea
consumului de energie.Se recomanda sa se faca o diferenta intre consumul individual, energie consumata la birou
si energie consumata in procesele de productie.

»  Nivel individual: sfaturi de economisire a energiei

» Nivelde companie: utilizarea energiei si factura pentru inchirierea spatiului vs. co-working sau lucrul de la
distanta

» In productie: monitorizarea energiei

Surse de documentare:
http://www.iea.org/publications/freepublications/publication/EnergyEfficiencylndicatorsHighlights 2016.pdf

Unelte si lista de verificare:https://www.energinvest.be/tools

Exemplu:Unealta pentru monitorizarea consumului de energie acasa si la lucru

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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PEAKapp este o aplicatie ce ruleaza pe telefon sau pe tableta ce va ajuta sa monitorizati consumul de energie si sa
face economii acasa si la birou.Aceasta aplicatie inovativa va permite retaileri-lor de energie sa furnizeze energie la
preturi reduse, verde si cu emisii reduse de carbon de pe piata spot catre locuinte.

Sfat:cautati si oferiti solutii locale pentru startup-uri! © e.g.: BE — smappee
Economisirea energiei vs. alte costuri
Cum puteti compara consumul de energie si potentialele reducere cu alte costuri (ex: marketing)?

Prin introducerea unor masuri relative simple, care Tn mod ideal vor deveni obiceiuri, se va realiza o reducere
semnificativa a costurilor; cu toate acestea, acest lucru este trecut cu vederea de manageri. Cercetarile arata ca x%
reducere a consumului de energie se traduce Th economii de x euro.

Exercitiu:

Odata ce este determinata suma de bani ce poate fi economisita, pe baza marimii companiilor care sunt prezente
(daca sunt prezente companii mai mari, active in procese de fabricatie, numerele trebuiesc ajustate pentru a oferi
o0 comparatie realisticd), Tintrebati startup-urile in ¢ ear investi acei bani 1n ceea ce priveste
marketingul/vanzarile/HR.

Exemple:

» Marketing: Cate vizionari ale paginii de internet, AdWords puteti cumpara cu x EURO?
» Manager: Ati putea sa angajati un student pentru 6 luni?
» Operatiuni: Ar acoperi costurile cu fructe si sucuri pentru birou pe o perioada de 6 luni?

Co-working sau propriul birou?

Tn aceastd sesiune,se vor discuta diverse optiuni, bazate si adaptate pe rdaspunsurile primite in timpul sesiunii
introductive. Daca majoritatea participantilor lucreaza intr-un spatiu de co-working, atunci discutia ar trebui sa fie
despre intentia lor de a se muta sau nu intr-un spatiu de birouri si daca preconizeaza acest lucru, atunci sa discutati
ce aspecte trebuiesc luate in considerare la ofertele primite.Pe de alta parte, dacd majoritatea lucreaza in spatii de
birouri, discutati despre masurile de economisire a energiei, ex.: au contorizare separate sau platesc pausal, pot sa
influenteze modul in care camerele neutilizate sunt incilzite/ventilate/illuminate, etc?®

in toate scenariile, trebuie realizatd o analizd pro si contra care poate furniza o privire de ansamblu asupra
diverselor optiuni.De obicei, o combinatie de metode este raspunsul pentru realizarea celei mai bune si eficiente
optiuni energetice croite special pentru nevoile unei companii. Nu exista cea mai buna si cea mai rea optiune, ci
este important sa se sublinieze ca scopul exercitiului este informarea participantilor despre multitudinea de
posibilitati si cum ar trebui sa ia in considerare costul chiriei.

Modele de intrebari pentru proprietarul / managerul locatiei:

» Cum sunt facturate utilitatile?
» Exista posibilitatea instalarii de contoare individuale?
» Cum sunt folosite / contorizate spatiile comune?

8. C°https://www.wellcertified.com/
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» Cladirea are un certificate energetic?

» Care este nivelul si starea izolatiei?

» Verificati de asmenea si locatia birourilor individuale: dispunerea ferestrelor, cladirile de birouri invecinate

» Se poate lua in considerare posibilitatea unei co-investitii astfel incat cladirea sa-si produca propria energie
(Contract de Performanta Energeticd)?

Scenarii cu avantaje si puncta de luat in considerare:

Lucru de acasa, munca de la distanta:

PRO CONTRA

Poate creste consumului de energie
acasa

Optiunea cea mai eficienta energetic
Fard naveta Izolare, lipsa comunicarii in echipa
“fara sediu”, extra logistica necesara

Nu se plateste chiria pentru activitatile de echipa sau pentru
primirea clientilor

Spatiu de co-working space - birou flexibil

PRO CONTRA
Birou flexibil Fara spatiu fix de birou

" . s Mai putine optiuni in cee ace priveste
Apartii unei comunitati pu? p;,. . ” P ’
linistea
Pretul energiei nu influenteaza pretul
lunar platit si nici starea spatiilor
comune

Usurinta calcularii costurilor, fara
cheltuieli aferente gestionarii biroului

Spatii de birouri inchiriate — cu spatii comune (cladire cu mai multi chiriasi)

PRO CONTRA
Spatiu fix de birou Mai putina flexibilitate, mai scump

Spatiu de lucru inchisa sau deschis —

Echipa poate lucra impreuna . .
pap P poate genera discutii

Calculul utilitatilor necesita calcule
Usurinta calcularii costurilor si chiriei suplimentare ->pret fix sau
contorizare?*

*Contract de Performanta Energeticd implementat?

- Acest proiect a primit finantare prin prgramul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr. 696069
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6.

Actiuni de economisire a energiei (AEE)

Energy use in general

Sustenabilitatea echipamentelor si achizitia lor

Achizitia poate parea un termen infricosdtor, in special pentru un star-up de dimensiuni reduse.Cu toate acestea,

mitul trebuie desfiintat,si procedurile de achizitie trebuiesc luate in considerare de micile companii deoarece le pot

aduce economii considerabile.Cumpararea echipamentelor de birou face goluri serioase in buget, fara a lua in

considerare munca suplimentara necesara pentru alegere/comanda/instalare.

Urmaritor de preturi pe Amazon: https://de.camelcamelcamel.com/

Sfaturi zilnice pentru economisirea energiei®

»

»

»

»

»

»

Inchideti toate luminile ce nu sunt necesare — puteti economisi pana la 10% din costurile cu iluminatul
Inchideti toate PC-urile, laptopurile si monitoarele atunci cand nu ole folositi— economisiti pand la 5% din
costurile cu energia

Experimentati durate de timp in care sa inchideti si sa deschideti caldura si AC si inchideti-le inainte de
terminarea zilei de lucru - economisiti pana la 20% din costurile cu racirea si caldura

Asigurati-va ca folositi corpuri de iluminat eficiente in cladire. Cele mai eficiente sunt LED-urile, urmate de
tuburile fluorescente. Aceste corpuri sunt cu aproape 90% mai eficiente decat becurile traditionale si
costurile de achizitie au scazut in ultimii ani.

Controlul temperaturii, chiar si cu cateva grade poate avea un efect dramatic asupra costurilor. Setarea
unui termostat mai jos cu 1 grad C poate aduce economii de 100 euro pe an pentru un magazin mic.

Daca puteti, schimbati calculatoarele de birou cu laptopuri, deoarece aceste consuma cu 85% mai putind
energie.

https://www.virginstartup.org/how-to/how-startups-can-reduce-their-energy-costs
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Puteti adauga aici orice alte sfaturi folositi in cadrul altor evenimente de consiliere!
Sfat:

» Mergeti in vacantd in hoteluri nZEB:Nearly Zero Energy Hotels ajuta hotelurile din Europa sa devina mai

eficiente din punct de vedere energetic si sa atinga tintele privind consumul zero de energie. Hotelurile
care se alatura acestei initiative arata modul Tn care sectorul ospitalitatii poate reduce emisiile de gaze cu
efect de sera si consumul de energie in cladiri. Vedeti cele 16 hoteluri pilot care s-au inschis in aceasta

actiune!*©

Co-investitii & finantare (specific fiecarei tari!)

Investitiile Tn eficienta energeticd erau costisitoare si necesitau planificare si extpertiza. Pe masura ce energiile
regenerabile au castigat popularitate, guvernele locale au inceput sa aloce fonduri mai multe si mai diversificate si
subventii pentru eficienta energetica. Co-investitiile in producerea de energie din surse proprii devin accesibile
pentru un numar crescut de companii si sub forma de cooperare energetic3 (see: REscoop). in general, recuperarea
investitiei Tn masuri de eficienta energetica dureaza ani de zile, si de aceea cea mai buna perioada pentru realizarea
investitiei este “cat mai devreme posibil”. Este de asemenea folositor sa cercetati optiunile posibile ce pot fi
accesate Tn regiunea respectiva si sa luati Tn considerare particularitatile locale in ceea ce priveste producerea
sustenabila de energie.

|'£‘!§§L 100%
Energy
Saving

Quote ESCo
Energy costs
pre-intervention

Energy costs
post-intervention

f f 1
Technical and Energy efficiency Management
economic feasibility  project efficiency and Measurement
and Project proposal  funded by ESCo by the ESCo

Years

Oportunitatile de finantare din Roméania

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL (POR) 2014- Axa prioritara 3 - ,,Sprijinirea tranzitiei cdtre o economie cu emisii
scdzute de carbon”;

IMPLICAREA COMPANIILOR DE TIP ESCO in proiectarea, implementarea si cofinantarea proiectelor
FONDUL ROMAN PENTRU EFICIENTA ENERGIEI (http://free.org.ro/)

Finantare pentru realizarea de masuri de economisire a energiei: modernizari procese tehnologice sau procese de
fabricatie; cazane si schimbatoare de caldurd, pompe; incalzire industriala, co-generare; "smart grid", contorizare

10. https://ec.europa.eu/easmel/en/news/5-ways-save-energy-2017
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inteligenta, compensarea energiei reactive, gestiunea consumurilor de energie; iluminat interior si exterior,

||’I‘

modernizarea sistemelor de alimentare cu energie termica, "inverzirea" cladirilor publice si a transportului;

valorificarea surselor regenerabile de energie pentru autoconsum; societati de servicii energetice de tip ESCO etc.

Finantare pentru trecerea de la statutul de ,,consumator” la cel de , prosumator” (producator si, concomitent,
consumator).

GRANTURILE SEE $I NORVEGIENE 2014-2021

Domeniul de finantare Energie regenerabila, eficienta energetica, securitate energetica, cresterea accesului la
energie

Mobilitatea ca modalitate de a economisi

Recesiunea economica a dus la reducerea emisiilor poluante prin scaderea cererii de transport. Transportul este
inca responsabil pentru 25% din emisiile de gaze cu efect de sera din UE si contribuie semnificativ la poluarea
aerului, la poluarea fonica si la fragmentarea habitatului'?. Pentru a economisi energie , sunt modalitati simple de a
incepe, de exemplu prin analizarea modului in care angajatii ajung la serviciu. Utilizarea transportului public in
detrimentul masinii personale (stimulata prin acordarea de avantaje), verificarea posibilitatii deplasarii cu bicicleta
(oportunitati de folosire in comun a bicicletei, procurarea unei flote de biciclete), sau daca nici una din aceste
optiuni nu functioneaza in circumstantele date, un sistem bine organizat de folosire Tn comun a masinilor poate
reduce semnificativ emisiile de gaze cu efect de sera. Introducerea optiunii lucrului de acasa atunci cand este
posibil, sau acordarea de avantaje pentru folosirea spatiilor de co-working sau a spatiilor comune poate de
asemenea sa reduca costurile si in acelasi timp ar fi vazute de angajati ca un beneficiu suplimentar (mai multa
libertate asupra organizarii timpului).

»  Stimulente pentru folosirea In comun a masinii

» Negocierea de intelegeri cu companiile petroliere

» Locatia birourilor ar trebui sa fie langa statiile de transport public
» Biciclete electrice

Aici puteti gasi un calculator care prezinta impactul utilizarii transportului in comun asupra mediului inconjurator:
https://co2.myclimate.org/en/car_calculators/new

BREEAM?®® (Metodologia de evaluare a impactului cladirilor asupra mediului inconjurator) este de asemenea un bun
indicator privind sustenabilitatea cladirilor (materiale si energie) ih combinati cu transportul si locatia.

11. 2 http://www.eea.europa.eu/soer

12. Bhttp://www.breeam.com/
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Code for Sustainable built environment = Cod pentru un
mediu sustenabil al constructiilor

Core science = Stiinta fundamentala

Core process standards = Standardele fundamentale ale
proceselor

Core technical standards = Standardele fundamentale

Core Science

Core . Core
Process : Technical

Standards Standards

Vo omew \ tehnice
Framework agreement = Cadrul acordului

Local science = Stiinta locala
o | G Scheme Operational Guidance = Schem& de operare
Guidance Manuals operationalé
Affiliated Scheme manuals = Manuale ale schemelor
afiliate

Local Science

Acceleratoare & incubatoare verzi

Orasele inteligente simbolizeazd un nou angajament intre oras si cetatenii sai. Solutiile inteligente folosite n
mobilitate, logistica, transport, energie sau educatie vor redefini modul Tn care traim in orase. Transformarea are
loc acum, pe masura ce tot mai multe initiative suport creaza comunitati ale noului val de economie colaborativa.
De aceea, daca ati abordat acest lubiect si sunteti interesat de solutiile inteligente, gasiti mai jos, o lista cu
programele de incubatoare / acceleratoare si initiative suport ce v-ar putea interesa. Chiar dacd produsele
dumneavoastra nu par sa se incadreze intr-una din aceste categorii in momentul de fata, puteti invata metode noi
si inovative ce va pot influenta pozitiv. Vice versa, explorarea posibilitatilor de colaborare cu orasele inteligente
este o modalitate dovedita de a crea impact prin imbinarea diverselor idei si sectoare.
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Plan de actiune pentru economii in cadrul Startup-urilor
Initiative in Europa in tarile participante
Europa:

» Rockstart: https://www.rockstart.com/accelerator/smart-energy/

» Climate-KIC: http://www.climate-kic.org/

»  Startupbootcamp: https://www.startupbootcamp.org/accelerator/smart-transportation-energy/

TARA PROGRAME

BELGIA Watt Factory, GreenBizz, GreenVille
BULGARIA LauncHub, Cleantech Bulgaria, Eleven
CROATIA ZIP
CEHIA Startup Yard, StarCube

Traction Tribe, Digital Fact Hivent iCatapult, Design Terminal, Oxo Lab
UNGARIA raction Tribe, Digital Factory, Igz;;z; I_:;\Uapu , Design Terminal, Oxo Labs,
POLONIA GreenEvo, Starter Rocket, B.itspiration Booster,Star.tupHub Warsaw, AIP Seed

Capital, hub:raum, Huge Thing

ROMANIA Innovation Labs, Connect Accelerator, Spherik, Simplon, TechHub
SLOVACIA The Spot, CEED Tech, RubixLab

Bethnal Green Ventures, Digital Greenwich, EcoMachines Incubator, Catapult,
Collider, Ignite

MAREA BRITANIE

7. Anexe

» Formular de feed-back la fata locului
» Tabel terminologii
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FORMULAR FEEDBACK
[Data, timp, locatie]

[Numele partenerului S2A si al prezentatorului]

Numele dvs:

Compania:

Delalla5(1-deloc, 5—foarte
folositor), cum ati nota aceasta sesiune?

Care a fost cea mai interesanta lectie pe
care ati fnvatat-o si cu ce ati ramas?

Care este posibilitatea ca dvs sa folositi
platforma online S2A? (1 —deloc, 5 -
foarte probabil)

Cat de afectatd este compania dvs
energie si de economiile de energie? (1-5)

Idei pentru imbunatatirea continutului
sau a formatului?

Cum ati puncta prezentatorul? (1 -
nepregatit, abilitati de prezentare slabe 5
— foarte pregatit, abilitati de prezentare
placute)

Ati fi interesat de o activitate de
continuare? (da/nu)

Daca da, va rugam sa ne lasati adresa dvs
de email:

Dala, locatia:

Semnatura:
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Tabel centralizator a terminologiilor folosite in mod obisnuit de startup-uri (non-exhaustiv):

TERMEN

CE INSEAMNA

Printare 3D

Printarea 3D este oricare din procesele folosite pentru realizarea unui obiect
tridimensional

Contabilitate

Contabilitatea este procesul de masurare, procesare si comunicare a
informatiilor financiare despre o entitate economica

AdTech Descrie tehnologia si serviciul care plaseaza publicitate pe site-uri web.

Aerospatial Aerospatial este efortul uman in domeniul stiintei, ingineriei si afacerilor de a
zbura Tn atmosfera (aeronautica) si in spatiul inconjurator (astronautica).

AgriTech Industria tehnologica agricola utilizeaza tehnologii specifice pentru a
imbunatati practicile agricole globale.

Auto Industria auto reprezinta o gama larga de companii si organizatii implicate in

proiectarea dezvoltarea, productia, marketingul si vanzarea de vehicule cu
motor.

Servicii de Business

Servicii specializate furnizate de o compania pentru altd companie, furnizand
suport pentru business-ul acestora intr-un mod cerut de beneficiar.

Constructie

Constructia este un proces de creare si construire a unei infrastructuri sau
facilitati.

Consultanta & Servicii

Companii care furnizeaza sfaturi sau expertiza profesionalad pentru satisfacerea
nevoilor clientilordintr-un anume domeniu industrial.

Servicii pentru
consumatori

Serviciile pentru consumatori se refera la formularea, consultanta tehnica si
testarea celor mai multe produse ale destinate consumatorilor sau a altor
servicii special pentru consumatori.

Cybersecuritate

reprezintd protectia sistemelor informatice fimpotriva furturilor sau
deteriorarilor sistemelor hardware, software, sau a informatiilor continute,
precum si din punct de vedere al intreruperii sau directionarii gresite a
serviciilor furnizate

Date & Analize

Analiza datelor este stiinta examinarii datelor neprelucrate in scopul tragerii
unor concluzii privitoare la acele informatii. Este folosita in multe industrii
pentru a permite companiilor si organizatiilor luarea unor decizii de afaceri mai
bune.

Design Design este crearea unuiplan sau a unei conventii pentru constructia unui
obiect sau a unui sistem
EdTech Tehnologia educationala reprezinta utilizarea efectiva a uneltelor tehnologie in

procesul de fnvatare.

Energie & Technologii
curate

Energie & Technologii curate se concentreaza pe moduri inovative de
generare, economisire si distributie a energiei, avand in acelasi timp un impact
redus asupra mediului.

Divertisment

Divertismentul este o forma de activitate care atrage atentia si interesul unui
public.

FashionTech

Utilizarea tehnologiei in industria modei

FinTech Este o industrie bazata pe utilizarea software-ului pentru furnizarea de servicii
financiare.

FoodTech Utilizarea tehnologiei in industria alimentara

Gaming Gaming este activitatea de a juca jocuri.

GeoTech reprezintd aplicarea de metode stiintifice si tehnici ingineresti pentru
exploatarea si utilizarea resurselor naturale (precum resursele minerale)

GovTech Solutii tehnologice pentru guvernele locale si centrale
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I

HealthTech Aplicarea iIn mod organizat a unor cunostinte si abilitati sub forma de
dispozitive, medicamente, vaccinuri, proceduri si sisteme dezvoltate pentru a
rezolva probleme de sanatate si a imbunatati calitatea vietii.

Ospitalitate Ospitalitatea se refera la relatia dintre un oaspete si o gazda, in care gazda
primeste oaspetele cu bunavointa, inclusiv receptia si divertismentul
oaspetilor, vizitatorilor sau strainilor.

HRTech Tehnologie in domeniul Resurselor Unmane

Tehnologia informatiei

Tehnologia informatiei (IT) reprezinta utilizarea computerelor si
echipamentelor de telecomunicatii pentru stocarea, recuperarea, transmiterea
si manipularea datelor, adesea in contextul unei afaceri sau a altei
intreprinderi.

Internet of Things
Internetul lucrurilor

Internetul lucrurilor (1oT) reprezinta reteaua de obiecte fizice sau "lucruri” care
au incorporat echipamente electronice, software, senzori, si conectivitate
pentru a permite obiectelor sa faca schimb de date cu partea de productie,
operare si/sau alte dispozitive conectate la retea.

Stiinta vietii

Stiinta vietii cuprinde domeniile stiintei care implica studiul stiintific al
organismelor vii

Lant logistic &
Aprovizionare

Logistica este managementul fluxului dintre punctul de origine si punctul de
consum necesar pentru a asigura cerintele clientilor sau corporatiilor; Un lant
de aprovizionare este un sistem de organizatii, oameni, activitati, informatii si
resurse implicate Tn mutarea unui produs sau a unui serviciu de la furnizor la
client.

Fabricatie Fabricatia este productia de bunuri pentru folosinta sau vanzare utilizand
munca fizica si masini unelte, procesare chimica si biologica.

Maritim Industria maritima reprezinta companiile a caror activitate furnizeaza produse
si servicii inovative legate de transportul maritim traditional

MediaTech Technologie legata de Media

MICE ntalniri, stimulente, conferinte si expozitii - tip de turism in care grupuri mari,

de obicei bine planificate in avans, sunt adunate la un loc pentru un scop bine
determinat.

Tehnologie mobila

Industrie constand din tot ceea ce are de a face cu dispozitivele mobile,
telefoanele inteligente si sistemele mobile de operare.

Mobilitate Modelul de mutare a unei persoane din punctul A in punctul B, folosing masini,
autobuze, etc

MusicTech Tehnologie legata de muzica

Editare Editarea este procesul de productie si diseminare a literaturii, muzicii sau
informatiilor.

Imobiliare Sectorul imobiliar se ocupa cu vanzarea, cumpdrarea si inchirierea
proprietatilor.

Retail Retail este procesul de vanzare de bunuri si/sau servicii cdtre clienti prin
intermediul mai multor canale de distributie in scopul obtinerii de profit.

Impact social Impactul social apare atunci cand cineva incearca sa afecteze emotiile, opiniile

sau comportamentul altcuiva facand ceva deosebit (prin initierea unei miscari,
a unei campanii, etc

Retea sociala

O retea sociala este o structura creata de mai multi actori sociali (indivizi sau
asociatii) Si un set de interactiuni intre acesti actori.
Perspectiva retelei sociale oferd un set de metode de analizd a intregii
structurii sociale, precum si o varietate de teorii care explica modelele
observate Tn aceste structuri
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Servicii Software &

Reprezinta toti producatorii si furnizorii de software pentru computere, Saas si

Computer alte servicii legate de computere.

SportTech Avantaje tehnologice in domeniul sportului

Hardware Industria Hardware este formata din companiile implicate in asamblarea si
productia de hardware (computere).

Telecom Telecomunicatiile apar atunci cand schimbul de informatii dintre doua entitati
(comunicatie) include si folosirea de tehnologie.

Calatorie Calatoria este miscarea oamenilor fintre locatii geografice relativ departate si
poate implica deplasare cu picioarele, bicicleta, automobilul, tren, barca,
avion, sau alte mijloace, cu sau fara bagaj, doar dus sau dus-intors.

Utilitati O utilitate publica (uzual doar utilitate) este o organizatie care mentine

infrastrucutra pentru un serviciu public. Termenul de utilitati se poate refereri
si la serviciile furnizate de aceste organizatii si consumate de public:
electricitate, gaz natural, apa si canalizare. Serviciile de telefonie pot fi incluse
ocazional in aceasta definitie.
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